
（別紙４）

すてっぷサポートわんぱく工房
公表日 令和7年12月15日

利用児童数 29名 回収数 29

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 20 8 0 1

・広ければありがたい。

・わんぱく工房といろは舎といろいろな

場所で活動するので本人も楽しめている

ようです。

・いろは舎へ行ったことがなく、機会が

あれば見てみたい。

・ちょっと狭いかな？と思いました。

・デイでの活動の様子を見る機会がない

ため。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 6 0 4

・先生が何人いるかわからない。

・職員さんは少数精鋭でがんばっている

が増員された方が負担がやわらぐと思い

ます。

・放デイの適切人数の平均がわからない

ので。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

23 4 0 2

・一日の流れをしっかり把握しているよ

うなので、わかりやすい構造なのだと思

います。

・バリアフリーや子どもの安全面には配

慮されているように思いますが建物自体

が古めなので階段が急であったりすると

ころが少し心配です。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
25 2 0 2

・建物が老朽化してきているように思

う。

・施設は清潔に保たれていると思います

が少し古いイメージです。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
29 0 0 0

・送迎時に詳しく教えてくださるので十

分に支援が受けられていると思います。

・とても丁寧だと思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
28 0 0 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

29 0 0 0

・子どもの成長に合わせた内容が作成さ

れていると思います。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切

に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

29 0 0 0

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 27 1 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
28 1 0 0

・様々な活動を体験させていただいてい

ると思います。

・長期休み中など過ごす時間が多い時で

もプログラムが工夫されていてすごく良

いと思いました。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
17 4 1 7

・いつしているのかわからない。

・地域の子と遊んでいますか？

・児童館など連れて行ってもらえるのは

とても嬉しいです。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
28 1 0 0

・丁寧にわかりやすく説明していただき

ました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
27 2 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

17 2 1 9

・私がそういうものがあるのを知らない

だけかも。

・研修会や情報提供の機会とはどのこと

でしょうか？

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
28 1 0 0

・学校の先生は異動が多いがわんぱく工

房さんでは学童期から18才に至るまで複

数の職員さんに関わってもらえた。

・送迎時に学校やわんぱく利用時の様子

を伝えてくださってます。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 24 5 0 0

・成長に伴い支援も工夫されてきた。

・面談にはまだ参加できていませんが定

期的に行われていると思います。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 27 1 0 1

・学校で起きた出来事や問題を共通認識

してもらえ、本人や家族の思いに寄り

添った助言や協力が得れ、大いに助けら

れた。

・送迎時に詳しく伝えていただいている

ので支援をしていただいていると思いま

す。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

11 5 1 12

・保護者同士の交流の機会はいつありま

したか？

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

21 4 0 4

・相談に対して柔軟に対応していただい

ていると思います。

・体調不良の判断基準が他のデイと違

い、急にあずかれないといわれ困ったこ

とがあるので今年の冬が心配です。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
27 1 0 1

・詳しくお伝えしていただいていると思

います。

保

護
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へ
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説

明

等

ご希望に応じてご家庭でも使用できる

ツールや支援方法等についてご提案させ

ていただいていますが研修会という形で

設けることはできていません。

今後も個別支援アンケートや懇談、送迎

時、メールや電話等でお子さんの様子、

状況等の確認をさせて頂き、こちらから

もご様子をお伝えしていきます。お気づ

きの点、ご意見等がございましたらお知

残念ながら保護者会などのご家族同士の

交流の機会を設けることができていませ

ん。

体調不良時の判断基準は法人の規定と

なっておりますので他の事業所さんとの

違いはあるかと思います。今後もご本人

の様子と法人の規定を合わせて判断させ

ていただきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

ご家族とご本人の様子を確認し、前期と

後期の個別支援アンケートを基に支援計

画を作成しています。

情勢や子どもたちの様子を見て、その状

況に応じた活動内容となるように努めて

います。今後も楽しめる活動内容を考

案・検討していきます。

交流会のようなものは設けていません

が、活動の中で児童センターや地域の施

設の使用をさせていただいています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

子どもの様子や現状を見て、過ごしやす

いようにグループ分け、環境設定、施設

外の建物の利用等を行っています。今後

もより良い子どもの過ごし方・環境を考

慮していきたいと考えます。

法律では子ども10人に対してスタッフ2

人配置となっており、当事業所は満たし

ていますが、今後も必要な支援ができる

ようスタッフ配置をしていきます。

過ごす内容によって環境を分けたり掲示

物を貼り、子どもたちにとってのわかり

やすい過ごしやすい環境を考えながら整

えています。

古い建物のため、事業所すべてがバリア

フリーとはなっていませんが、今後も子

どもたちの動きを見ながら環境を整えて

いきたいと考えます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

22 3 0 4

・通信を楽しみにしており、写真をみて

活動の様子を伝えてくれる。

・HPやSNSを見たことがないのでわかり

ません。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 27 1 0 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

27 1 0 1

・おたよりにて詳しく伝えていただいて

いると思います。

・最近訓練はあったでしょうか？聞いた

のに忘れているかもしれません。前はあ

りましたよね。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
22 1 0 6

・訓練いつ頃やってましたか？

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
28 1 0 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
25 1 0 3

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  29 0 0 0

・小１～高３の現在まで長く通所してい

る。本人だけでなく親にとっても安心し

てお任せできる信頼感がある。

・安心感をもっているように感じます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 27 1 0 1

・「今日わんぱくさんだ。やったー」と

言って通所しています。

・夏休みなど送迎車がくるのを待ってま

す。

・とても楽しみにしている。

29 事業所の支援に満足していますか。 28 1 0 0

・子どもの発達に合わせた対応をしてい

ただき成長を感じます。ありがとうござ

います。

・安心して預けさせてもらってます。

満

足

度

それぞれが安心して心地よく過ごしても

らえるように環境を整え、個々の成長に

応じた支援を行っていきたいと考えま

す。

今後も楽しんで通所していただけるよう

にスタッフ一同力を注いでいきます。

定期的に活動写真のおたより、ホーム

ページ、通信等で発信しています。今後

もお子さん・ご家族が確認しやすい形や

媒体を検討していきます。

非

常

時

等

の

対

応

年に1回消防署立会のもと、火災時の避難

訓練を実地しており、今年度は11月12日

（水）に行いました。その他の災害に関

しては避難時の動き等机上訓練を行って

います。またお便りにてお知らせしてお

ります。
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等


